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Informagoes sobre o curso “A importancia de atender bem”
(22 turma/2017 — 21/08 a 20/10/2017)

1. Apresentacao

O curso de extensdo “A importancia de atender bem” é tedrico-pratico, organizado em 10 (dez) videoaulas
e diversos subsidios de formacdo, como apresentacdes, leituras complementares e atividades aplicadas.
Serd realizado totalmente a distdncia, pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do CSF/RSB
(csf.rsh.org.br), no qual serdo publicados os materiais e realizados foruns de discussdo para promover a
interacdo entre os participantes e debates sobre os temas. Com vistas a proporcionar aos participantes
maior flexibilidade na organizacdo de seus estudos, cada um poderd participar dos féruns e assistir as
videoaulas nos dias e horarios em que tiver disponibilidade, desde que dedique, em média, 3 (trés) horas
semanais aos estudos.

Formulario de inscrigdo: https://goo.gl/forms/V41915kZvKLP5L5i2
Inscrigées abertas até 07/08

Periodo de realiza¢3o: 21/08 a 20/10/2017

Quantidade de vagas oferecidas: 50 (cinquenta)

Objetivo: proporcionar espacos de reflexdes, socializacdo de experiéncias e o desenvolvimento de
conhecimentos conceituais sobre a importancia do publico atendido pelas nossas instituicdes, os motivos
para bem atendé-lo e quanto isso vale para o sucesso da instituicdo e de todos que dela fazem parte.

2. Avaliagao

Ao longo do curso serdo propostas avaliacbes de aprendizagem, com questdes objetivas, sobre os
conteddos das 10 videoaulas. Na ultima semana do curso, os participantes deverdo realizar uma
autoavaliagdao, bem como a avaliagdo do curso. Para obtengdo do certificado, o participante deve alcangar o
aproveitamento minimo de 60%.

3. Conteudos

A importancia das relages. A importancia do nosso publico. Relacionamento e satisfacdo do nosso publico.
Entendendo o comportamento do publico. O processo de atendimento. O momento da verdade. Criando a
cultura de um atendimento de qualidade. O tratamento de reclamacgbes. Medindo a satisfagdo do nosso
publico. Botando a mdo na massa.

4. Destinatarios

O curso destina-se aos colaboradores que atuam no atendimento ao publico (secretaria, recepgao,
biblioteca, tesouraria ou outros espagos de atendimento).

5. Carga horaria e duragao

A carga horaria total é de 20 (vinte) horas, com duracdo de 8 (oito) semanas.

6. Investimento

RS 40,00 (quarenta reais), em parcela Unica, com vencimento previsto para 10/09/2017. Os participantes
receberdo os boletos bancarios por e-mail com antecedéncia, apds o inicio do curso.

7. Certificagao

Ao final do curso, os colaboradores serdo devidamente certificados pelo Centro Salesiano de Formacgdo da
RSB.
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